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Leanbølgen skyller ind over
Danmark. Tre ud af fem dan-
ske industrivirksomheder har
indført lean production. I
byggesektoren tales om lean
construction, mens sund-
hedssektoren og forsikrings-
branchen har fået øje på lean

service. Tiden er nu inde til
lean learning på efteruddan-
nelsesområdet.

Leanfilosofien bygger på at
identificere og fjerne spild og
fokusere på de aktiviteter, der
skaber værdi for virksomhe-
den og for kunderne. Oversat
til efteruddannelsesområdet
betyder det, at medarbejder-
ne lærer det der er brug for,
og bruger det de har lært til at
skabe værdi for virksomhe-
den. 

Samfundet har brug for, at
så mange som muligt har en
solid grundlæggende viden,
som kan aktiveres, når og
hvor behovet opstår – just in
case. Virksomheder har brug
for, at de rette mennesker har
den rette viden i det rette om-
fang på det rette tidspunkt –
just in time. Det er lean. 

Internationale undersøgel-
ser viser, at hvis man sender
folk på kursus uden klare
målsætninger og ikke sørger
for at følge op, vil kun ca. 10
pct. bruge deres nyerhvervede
viden til at skabe forretnings-
mæssig værdi i virksomhe-
den. I gennemsnit bruger
danske virksomheder ca. 2
pct. af lønsummen til efterud-
dannelse. Det er fornuftigt
nok at bruge efteruddannel-
seskroner til at øge medarbej-
dertilfredsheden, men 90 pct.

af uddannelsesbudgettet er li-
ge i overkanten. 

Lean learning indebærer, at
man afdækker behovet, gen-
nemfører uddannelse som
dækker behovet, forankrer
uddannelsen i dagligdagen og
måler, om der sker en værdi-
tilvækst, som kan tillægges
uddannelsen. 

Måle »værditilvækst«

Når det drejer sig om at måle
effekt af efteruddannelse, er
der også behov for lean. Det
skønnes, at 80-90 pct. af ef-
teruddannelsesevalueringer
drejer sig om deltagernes
umiddelbare reaktion og til-
fredshed med kurset. Data
som man nødig vil undvære
og som er relevante, især hvis
målet er at øge medarbejder-
tilfredsheden. Stadig flere
måler videntilvækst; om den
enkelte har tilegnet sig kvali-
fikationer, som vedkommen-
de ikke havde før uddannel-
sesforløbet. Det er især inter-
essant for dem, der leverer
uddannelsen. 

Ud fra en lean-tankegang
er det imidlertid måling af
værditilvæksten, som er det
centrale. Bruger deltagerne
det, de har lært, til at skabe
værdi for virksomheden? Det
kan være bløde eller hårde

kvalifikationer, et kursus eller
arbejdspladsbaseret læring.
Værdi behøver ikke kun at
være kroner og øre. Det er ik-
ke nødvendigt at måle værdi-
tilvækst, hver gang en medar-
bejder har deltaget i et fagligt
kursus, men når det drejer sig
om nye, omfattende eller kon-
tinuerlige uddannelsesaktivi-
teter, som er centrale for, at
arbejdspladsen kan nå sine
mål, er det vigtigt at vide om
og hvordan uddannelsen bi-
drager til værdiskabelse. 

Skal være fremadrettet

Lean learning indebærer, at
også måling af uddannelsesef-
fekt skal være værdiskabende.
Mange målinger har alene det
formål at registrere og doku-
mentere, hvilke aktiviteter der
har fundet sted, hvor mange
der har deltaget og hvor læn-
ge, hvad det har kostet, og om
man bruger flere eller færre
penge end sidste år.

For at være lean må effekt-
måling imidlertid være frem-
adrettet og handlingsoriente-
ret og indeholde anvisninger
på, hvordan man kan øge
værdien gennem løbende for-
bedringer.

En eksempel på en sådan
målemetode er success case-
metoden, som er udviklet af
professor Robert O. Brinker-
hoff, Western Michigan Uni-
versitet. Metoden, der har
været anvendt i USA i mere
end 15 år, måler, hvad der vir-
ker og hvad der ikke virker i
den kontekst, hvor det bliver
brugt og hvilke værdiskabende
resultater arbejdspladsen har
opnået gennem en bestemt
uddannelsesaktivitet. Ved at
afdække hvilke faktorer, der
hæmmer eller fremmer effekt,
giver metoden samtidig kon-
krete anvisninger på, hvordan
effekten kan øges. 

Ifølge en DI-undersøgelse
er det de færreste virksomhe-
der, der har høstet gevinsten

af lean. Det skyldes, at mange
topledere interesserer sig me-
get lidt for processer – værdi-
strømme, siger James P.
Womack, Lean Enterprise In-
stitute. Det gælder også lære-
processer, kunne man tilføje.
Konsekvensen er i værste fald,
at op til 90 pct. af uddannel-
sesaktiviteterne set fra ar-
bejdspladsens synspunkt er
spildt. Uddannelse skaber ik-
ke værdi af sig selv. Uddannel-
se brugt i en konkret arbejds-
mæssig sammenhæng kan
være værdiskabende. Det er
en ledelsesmæssig udfordring
at kende  de processer, der
skal til for at høste gevinsten.
Derfor er effektmåling en god
start på lean learning.  

Målet med lean learning er,
at medarbejdernes viden i
højere grad bliver brugt til at
skabe værdi for arbejdsplad-
sen. Det er godt for bundlin-
jen, og det vil gøre både ledel-
se og medarbejdere mere til-
fredse.
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Der er for meget spild i efteruddannelserne.Med lean-filosofien 
in mente skal medarbejderne kun lære det, der er brug for, og bruge

det, de har lært til at skabe værdi for virksomheden.

Lean skal 
mindske spild 

på uddannelses-
kontoen

I dag er der alt for
stort spild af 
efteruddannelses-
kroner.Derfor kan
effektmåling vise
vej til værdifuld 
uddannelse,der
skaber værdi for
virksomheden.
Tiden er kommet
til lean learning


